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DUREE DE CONSERVATION DES DONNEES 
PERSONNELLES 

IDENTITÉ DU VENDEUR 

Dénomination sociale : Starterre 
Capital : 10 000 000 € 
Siège social : 33/41 Boulevard Lucien Sampaix - 69190 SAINT-FONS 
Numéro RCS : 388727844 RCS LYON 
Numéro d’identification à la TVA : FR74388727844 
SIREN : 388727844 
E-mail : contact@starterre.fr 
Téléphone : 04 72 71 98 98 
 
 

 

Finalités Données traitées Base légale Durée de conservation

Inscription à la newsletter Adresse e-mail Consentement explicite Jusqu'à déscincription de la newsletter par le particulier

Prise de contact Prénom, nom, adresse e-mail, numéro de téléphone Consentement explicite 1 an après la prise de contact par le particulier

Demande de devis Civilité, prénom, nom, numéro de téléphone, adresse e-mail Consentement explicite 1 an après l'établissement de l'offre

Civilité, prénom, nom, numéro de téléphone, adresse e-mail, 
code postal, numéro de la plaque d'immatriculation

Consentement explicite 1 an après l'établissement de l'offre

Si reprise du véhicule : copie carte grise véhicule, RIB si 
paiement par virement, informations sur le financement 
actuel à solder

Exécution de nos obligations 
contractuelles

Si reprise : 10 ans après la fin de l'exercice fiscal concerné

Civilité, prénom, nom, adresse e-mail, numéro de téléphone, 
adresse postale, date et lieu de naissance, nom de jeune fille 
(le cas échéant), pièce d'idendité, justificatif de domicile, 
permis de conduire

Exécution de nos obligations 
contractuelles

10 ans après la fin de l'exercice fiscal

Numéro de la transaction, numéro de commande, détail de 
l’achat et/ou de l’abonnement et/ou du service souscrit, 
détail de l’intervention sav, adresse postale du lieu de 
livraison, commentaire

Modalités de règlement, remises consenties, reçus, soldes, le 
cas échéant chèque fidélité

Demande de reprise

Commande,
livraison,
facturation,
SAV,
informations sur le suivi 
de commande,
comptabilité client


